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1. The opportunity
SME ไทยท่ีมพีนักงาน 1–20 คน (ประมาณ 500,000 ราย) เผชญิกับปัญหาเดิมซ้ำา ๆ ทกุปี

 ไมว่า่จะเป็นการคำานวณค่าชดเชยแรงงาน, อัตราหกั ภงด.3/53, หรอืการรา่ง NDA ท่ี enforce ได้จรงิ — 
แต่ต้นทนุการขอคำาปรกึษาทนายสงูเกินไปสำาหรบัคำาถามเล็ก ๆ ท่ีเกิดทกุวนั ตลาด online legal consult 
ในไทยโตต่อเนื่อง แต่ยงัอยูใ่นโมเดลราคา ฿1,500–3,000 ต่อครัง้ ซึ่ง SME สว่นใหญ่ยอมรบัไมไ่หวสำาหรบัคำาถามเชิ
operational ทัว่ไป จุดเปล่ียนคือ RAG (Retrieval-Augmented Generation) ท่ีทำาให ้AI cite 
มาตรากฎหมายจรงิได้แทน hallucination — ชอ่งวา่งนี้ยงัไมม่ใีครปิดในภาษาไทย ขนาดตลาดท่ีจบัได้จรงิใน year 
1 ไมใ่หญ่ แต่ unit economics ดี: 500 subscribers × ฿299 = ฿150k MRR ก่อนถึง breakeven และ LTV 
สงูเพราะ pain เกิดซ้ำาทกุไตรมาสภาษ

2. Who would pay
Primary persona: เจา้ของ/MD บรษัิทจำากัด หรอืหา้งหุน้สว่น พนักงาน 3–15 คน รายได้ปีละ ฿5–50 ล้าน

 ในอุตสาหกรรม trading, agency, รา้นค้าออนไลน์, หรอื freelancer agency ไมม่ ีHR เต็มเวลา ไมม่ ีin-house 
counsel ทำาบญัชเีองหรอืจา้ง outsource accounting รายเดือน ฿3,000–5,000

สิง่ท่ีเขาทำาอยูต่อนน้ี: ถาม accountant แล้วก็กลัวโดนคิด extra charge ’ ถาม Google เจอขอ้มูลปี 2019 ’ ถาม 
ChatGPT แล้วได้คำาตอบท่ีอาจผดิ ’ โทรหาทนายเพื่อน (ฟรแีต่รอนาน) หรอืจา่ย ฿1,500+ ต่อคำาถา

Willingness to pay: ฿199–499/เดือน ถ้าตอบถกูและ cite ได้ เพราะแค่ประหยดั consultation 1 
ครัง้ต่อเดือนก็คุ้มทนุแล้ว กลุ่มนี้ใชจ้า่ยกับ digital tools ได้ถ้า ROI ชดัเจน (ดจูาก adoption ของ PaySolutions, 
FlowAccount ในกลุ่มเดียวกัน)

3. Competitor landscape
ChatGPT / Claude (free tier) — ตอบได้กวา้ง แต่ไมม่ ีThai legal corpus ท่ีอัปเดต hallucination 
สงูมากในประเด็นกฎหมายไทย ไม ่cite มาตรา ไมรู่ว้า่ พ.ร.บ. คุ้มครองแรงงาน แก้ไขล่าสดุปีไหน ใชฟ้รแีต่ 
"ไมน่่าไวใ้จเรื่องกฎหมาย" คือจุดอ่อนท่ีชดัเจน

Lawnow.co.th / LazLawyer — ทนายจรงิตอบ ราคา ฿1,500–3,000/session รอ 24h+ คณุภาพสงูแต่ 
friction สงูมาก ไมเ่หมาะกับคำาถาม "เรว็ๆ ระหวา่งประชุม

iTAX (itax.in.th) — เน้นภาษีบุคคลธรรมดา ไมค่รอบ B2B legal เชน่ แรงงาน, สญัญา, ภงด. นิติบุคคล pricing: 
ฟร ี+ premium ฿990/ปี คือ proof-of-concept วา่ Thai SaaS ด้านภาษีขายได้
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กรมสรรพากร / กรมแรงงาน Q&A boards — ฟร ีทางการ แต่ UX แยม่าก hotline ติดยาก ตอบไม ่situational 
ไมค่รอบ edge case

TaxBugnoms / legal influencers (YouTube/TikTok) — เขา้ถึงได้ง่าย เป็น awareness channel ไมใ่ช ่
decision-support tool ไมต่อบคำาถามเฉพาะสถานการณ์ได

ตลาดนี้ไมไ่ด้วา่ง แต่ ชอ่งวา่งระหวา่ง "ฟรแีต่ผิด" กับ "ถกูแต่แพง" ยงัเปิดอยู่

4. Wrapper risk reality check
ความเสีย่งสงูมากถ้าทำาแค่ "ChatGPT + system prompt กฎหมายไทย" เพราะ GPT-4o/Claude 
สามารถทำาแบบเดียวกันได้ฟรดี้วย custom GPT ใน 10 นาที Moat ท่ีแท้จรงิม ี3 ชัน้:

1. **Data moat:** Thai legal corpus ท่ี structured ดี (ประมวลรษัฎากร + พ.ร.บ. คุ้มครองแรงงาน + 
คำาพพิากษาฎีกา + ระเบยีบกรมสรรพากร) พรอ้ม metadata วนัท่ีบงัคับใช ้— การสรา้ง corpus นี้ใชเ้วลา 4–6 
เดือน และคู่แขง่ต้องทำาซ้

2. **Trust & liability moat:** disclaimer ท่ีออกแบบมาดี + lawyer-review badge + accuracy 
benchmark public — สิง่ท่ี ChatGPT ทัว่ไปไมม่ ีทำาให ้buyer รูส้กึปลอดภัยกวา่

3. **Distribution moat:** partner กับ accounting firm หรอื LINE OA ท่ี SME ใชอ้ยูแ่ล้ว (เชน่ 
FlowAccount, PEAK) เป็น embedded tool แทนท่ีจะแขง่ standalone

ถ้าไมม่ทัีง้ 3 ชัน้นี้ ’ wrapper risk จรงิ และควร pivot เป็น lead-gen ใหท้นายจรงิแทน

5. Go-to-market angle
10 paying customers แรก หาได้จาก Facebook Group "เจา้ของกิจการ SME ไทย" (สมาชกิ 300k+) และ 
"หอ้ง HR ไทย" — โพสต์ปัญหาจรงิ เชน่ "พนักงานลาออกหลังทำางาน 118 วนั ต้องจา่ยค่าชดเชยไหม?" แล้วแสดง
output ท่ี cite มาตราจรงิ ใหค้นเหน็ความต่างจาก ChatGPT ทันที

SEO keywords ท่ี traffic สงู + commercial intent: "ค่าชดเชยพนักงานลาออก", "ภงด 3 
ฟรแีลนซก่ี์เปอรเ์ซน็ต์", "หกัภาษี ณ ท่ีจา่ย 2567", "NDA ภาษาไทย template" — คำาเหล่านี้ม ีsearch volume 
สงูแต่ content คณุภาพต่ำา เป็นโอกาส SEO moat ระยะ 6–12 เดือน

Partnership channel: เขา้หา accounting firm ขนาดกลาง (สมาชกิ FAP ท่ีรบัลกูค้า SME 50–200 ราย) 
เสนอ white-label หรอื referral ฿50–100 ต่อ signup สำาหรบั accountant ท่ีต้องการ "ตอบคำาถามพื้นฐาน"

 ใหล้กูค้าโดยไมเ่สยีเวล
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LINE OA integration: SME ไทยใช ้LINE เป็น primary business tool ถ้าเปิด LINE OA ใหถ้ามได้ผา่น LINE 
Bot — adoption barrier ต่ำามากเพราะไมต้่องดาวน์โหลด app ใหม่

Influencer channel: TaxBugnoms, ทนายรชัพล และ HR influencer บน TikTok/YouTube ม ีaudience 
ตรงกลุ่มเปา้หมายพอด ีการทำา affiliate หรอื sponsored content 1–2 ครัง้สามารถสรา้ง trial wave ได้เรว็กวา่ 
paid ads

6. Pricing thesis

Tier ราคา/เดือน สิง่ท่ีได้

Free ฿0 5 คำาถาม/เดือน — ไมม่ ีhistory

Solo ฿199 50 คำาถาม — export PDF cite — 
history

Business ฿499 Unlimited — LINE Bot — 
multi-user 3 คน — priority
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