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1. The opportunity
ตลาด secondary ticket ในไทยม ีGMV ประมาณ ฿400 ล้าน/ป ีแต่ยงัไมม่ ีtrusted platform รองรบั 
— ทกุดีลเกิดใน FB Group หรอื Twitter ท่ีไมม่ ีescrow ทำาใหอั้ตราโกง ~20% ต่อดีล (รายงานจาก
Pantip + กลุ่ม FB 350k+ member) กลุ่มเปา้หมายคือคนท่ีซื้อตัว๋ T-pop, K-pop, Muay Thai แล้วไปไมไ่ด้ 
และต้องการขายต่ออยา่งปลอดภัย "ทำาไมถึงตอนนี้" เพราะ T-pop (PROXIE, MILLI, Slot Machine) และ K-pop 
ในไทยกำาลัง boom — sold-out ภายใน 2-3 ชัว่โมงเป็นเรื่องปกติปี 2024-2025 ทำาให ้secondary demand 
พุง่ตาม ชอ่งวา่งนี้ชดัมาก: StubHub ไม ่active ในไทย, ThaiTicketMajor ไมม่ ีresale feature, Viagogo 
รองรบั event ต่างประเทศเป็นหลัก

2. Who would pay
Persona A — Seller: พนักงานออฟฟศิ อายุ 22-32 ป ีซื้อตัว๋ K-pop ล่วงหน้า 3 เดือน แล้วติดงาน/ปว่ย ตัว๋ราคา 
฿2,500-8,000 ไมรู่จ้ะขายยงัไง ลงกลุ่ม FB แล้วโดนต่อราคา หรอืโดนโกงไมไ่ด้เงิน willingness to pay: ยอมเสยี 
10% commission แลกกับความปลอดภัย เพราะ upside คือได้เงินคืนเลย vs. ตัว๋เสยีเปล่า

Persona B — Buyer: แฟนคลับท่ีพลาดรอบ presale อยากได้ตัว๋ใบเดียว ยอมจา่ยบวก 10-20% จาก face 
value แต่กลัวโดนโกง ปัจจุบนัใชเ้วลา scroll Twitter 1-2 ชัว่โมงหาตัว๋ + ต้องโอนก่อนเสีย่งหาย ถ้ามหีน้าเดียวท่ี 
verified + escrow พรอ้มจา่ย service fee ทันที

Persona C (B2B): Promoter รายเล็ก-กลาง (Buddha Entertainment, Fungjai) ต้องการ data วา่ตัว๋ 
event ไหน resale demand สงู เพื่อ pricing รอบหน้า — อาจซื้อ data subscription ฿5,000-20,000/เดือน

3. Competitor landscape

Platform ราคา/โมเดล จุดอ่อนจรงิ

FB Group "ขายต๋ัวคอนเสริต์ไทย" 
(facebook.com/groups)

ฟรี ไมม่ ีescrow, ไมม่ ีdispute 
resolution, seller history ปลอม

Twitter/X ฟรี ตาม timeline เรว็มาก post หาย, ไมม่ ี
verification, block หลังโอนเงิน

Carousell TH (th.carousell.com) commission ~5-10% demographic เน้นของมอืสอง, UX 
ไมไ่ดอ้อกแบบมาสำาหรบั event ticket, 
ไมม่ ีbarcode verification
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StubHub (stubhub.com) 15-25% combined fee ไมม่ ีevent ไทยในระบบ, UI 
ภาษาอังกฤษ, payment TH 
บาทซบัซอ้น

Viagogo (viagogo.com) 25-30% fee scalper-heavy, repuation แยม่าก, 
ไมใ่ช ่P2P จรงิ, กรณีตัว๋ปลอมเยอะ

ตลาดนี ้"วา่ง" ในไทยเพราะสามเหตผุล: (1) ticket volume ยงัเล็กเทียบ US/EU จนกระทัง่ T-pop boom ป ี2022+ 
(2) payment infrastructure escrow ซบัซอ้น ต้องม ีe-money license หรอื partner fintech (3) VerifyID 
ตัว๋ไทยยาก เพราะ organizer ไมแ่ชร ์API

4. Wrapper risk reality check
ChatGPT ทำาแทนไมไ่ด้ เพราะ core moat ไมใ่ช ่AI — มนัคือ escrow + trust infrastructure ท่ีต้องการ 
payment license หรอื partnership กับ licensed payment provider เชน่ Omise/2C2P ความยากคือ:

• **Ticket verification:** ไมม่ ีAPI จาก ThaiTicketMajor/AllTicket — ต้อง OCR barcode + manual 
check หรอื negotiate data partnership

• **Dispute resolution:** ต้องม ีhuman agent จดัการกรณีตัว๋ปลอม/ซ้ำ

• **E-money regulation:** BoT กำาหนดวา่ escrow บางรูปแบบต้องม ีe-payment license — ถ้า hold 
เงินเกิน 24h อาจเขา้ขา่ย regulated ต้องใช ้Stripe Connect หรอื 2C2P เป็น payment facilitator แทน

Moat ระยะกลาง: network effect (seller ไปท่ีไหนท่ีม ีbuyer เยอะท่ีสดุ), trust reputation (review + 
verified transaction history), event organizer partnership เพื่อ whitelist resale

5. Go-to-market angle
10 customer แรก หาได้ทันทีจากกลุ่ม FB "ขายตัว๋คอนเสริต์" 350k member — เขา้ไป offer free listing + 
escrow สำาหรบั event ใหญ่ท่ี sold-out แล้ว เชน่ Milli หรอื New Jeans Thailand (ถ้าม)ี เริม่ DM seller ท่ี post 
ขายใน group แล้วชวนมาใช ้platform ฟร ี0% commission 3 เดือนแรก

SEO keywords ท่ีได้ผล: "ขายตัว๋คอนเสริต์", "ซื้อตัว๋ต่อ [ชื่อ artist]", "ตัว๋ sold out หาได้ท่ีไหน", "resale 
ticket ไทย" — search volume กระจุกรอบ event ท่ีประกาศ sold out ภายใน 1 สปัดาหแ์รก ทำา landing page 
สำาหรบัแต่ละ event
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Distribution shortcut: ติดต่อ Fungjai หรอื MONOMAX ซึ่งเป็น event promoter ขนาดกลาง — 
เสนอเป็น official resale partner เพื่อแลก link จากหน้า sold-out ("ต้องการขายตัว๋ต่อ? คลิกท่ีนี่") นี่คือ 
distribution ท่ีถกูท่ีสดุเพราะ buyer intent สงูสดุตอน sold out

Community seeding: สรา้ง content ใน Pantip board ดนตร/ีกีฬา เรื่อง "วธิขีายตัว๋ต่ออยา่งปลอดภัย 
2025" + link platform — Pantip SEO ติด Google TH ดีมาก

LINE OA เป็น primary notification channel เพราะ Thai user open rate LINE สงูกวา่ email 5-10x แจง้ 
buyer ทันทีท่ีมตัีว๋ของ artist ท่ี follow

6. Pricing thesis

Tier โมเดล ราคา

Standard listing 10% commission จาก seller 
เมื่อขายสำาเร็

จา่ยเมื่อขายได้

Buyer protection fee 2-3% จาก buyer สำาหรบั escrow + 
insurance

บวกใน checkout

Priority listing seller จา่ย ฿29-49 เพื่อ featured 
slot

เสรมิ revenue

Promoter data subscription ฿5,000-15,000/-
เดือน สำาหรบั resale analytics

B2B stream

10% commission เทียบกับ Viagogo 25-30% ถือวา่ถกูมาก และเทียบกับ "ขายไมไ่ด้เลยได้ ฿0" หรอื 
"โดนโกงได้ -฿5,000" ก็ชนะชดัเจน Buyer protection fee เพิม่ revenue อีก ~฿60-180 ต่อ transaction 
โดยไมต้่องอธบิายมาก — frame วา่ "ประกันความเสีย่ง"

7. Build complexity
Time to MVP: 6-8 สปัดาหส์ำาหรบั functional MVP (ไมร่วม KYC/licensing)

Core stack:

• **Frontend:** Next.js 14 + TailwindCSS

• **Backend/DB:** Supabase (auth + realtime listings)

idea-hub · generated 20/05/2026, 16:13:44 3 / 4



R E S E A R C H  B U N D L E

Thai Event Ticket Secondary Marketplace 
(P2P concert/sports)
idea-hub · thai-event-ticket-secondary-marketplace

• **Payment escrow:** Stripe Connect (seller onboarding + escrow hold) หรอื 2C2P ถ้าต้องการ 
PromptPay native

• **Ticket verification:** Tesseract OCR (barcode/QR scan) — แมน่พอสำาหรบั MVP

• **Notifications:** LINE Messaging API + Supabase Edge Functions

Hardest part to ship: Ticket verification + dispute resolution logic — ตัว๋ปลอมหรอืซ้ำาเป็น edge case
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