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1. The opportunity
คนหหูนวกในไทยมปีระมาณ 1.1 ล้านคน (ขอ้มูล WHO + กรมสง่เสรมิและพฒันาคณุภาพชวีติคนพกิาร 2566) 
ซึ่งสว่นใหญ่ยงัต้องพึ่งกระดาษ เขยีนมอื หรอืล่ามภาษามอื — ซึ่ง หายากและแพง (ค่าล่ามอาชพี 800–2,000 
บาท/ชัว่โมง) ปัญหาคือภาษามอืไทย (Thai Sign Language / TSL) ไมใ่ชภ่าษาสากล ไมม่ ีdataset สาธารณะรองรบั 
และไมม่ ีproduction-grade solution ในตลาดเลย จุดเปล่ียนคือ MediaPipe ของ Google ถึงระดับ 
production-ready บน browser/mobile แล้วในปี 2024 ทำาให ้barrier ด้าน pose estimation ต่ำาลงมาก
Window นี้เปิดอยูก่่อนท่ี Big Tech จะสนใจตลาดภาษาเล็กอยา่ง TSL

2. Who would pay
Primary Buyer — หน่วยงานสาธารณสขุ / โรงพยาบาลรฐั

Job title ผูอ้ำานวยการฝ่ายบรกิารพเิศษ / หวัหน้าแผนก OPD

Industry โรงพยาบาลรฐัและเอกชน (เน้น รพ.ศูนยร์ะดับจงัหวดั)

Company size 200–2,000 เตียง

ทำาอะไรอยูต่อนนี รอล่ามอาสาสมคัร, ใหค้นไขเ้ขยีนกระดาษ, 
บางแหง่ใชญ้าติเป็นล่าม

Willingness to pay 3,000–15,000 บาท/เดือน/สาขา — เพราะม ี
กฎ Accessibility ตาม พ.ร.บ. 
สง่เสรมิและพฒันาคณุภาพชวีติคนพกิาร พ.ศ. 2550 
ท่ีบงัคับใหบ้รกิารเขา้ถึงได้

Secondary Buyer — ธนาคาร / FinTech
KBank, SCB, TTB ต่างมนีโยบาย DEI ท่ีถกูตรวจสอบโดย BOT และ ESG rating agencies 
ค่าใชจ้า่ยต่อสาขาท่ีติดตัง้ kiosk ประมาณ 5,000–20,000 บาท/เดือนถือวา่ justifiable ภายใต้งบ 
CSR/Accessibility

3. Competitor landscape
1. SignAll — signall.us
ASL-only, hardware-dependent (multi-camera rig), ราคาเริม่ $500+/เดือน ไมร่องรบั TSL และไมม่ ี
Southeast Asia go-to-market
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2. Google Mediapipe Sign Language Recognition (Research Demo)
เป็นแค่ demo ASL ไมใ่ช ่product ไมม่ ีTSL dataset ไมม่ ีAPI สำาหรบัขาย ไมม่ ีsupport ในไทย

3. Microsoft Azure Custom Vision + Cognitive Services
ใชส้รา้ง gesture recognition ไดแ้ต่ต้องทำา custom training เองทัง้หมด ไมม่ ีTSL corpus สำาเรจ็รปู ราคา Azure 
licensing ไมเ่หมาะกับ SME ไทย

4. Handy (India) — สตารท์อัพอินเดียทำา ISL (Indian Sign Language) ’ text
ยงัอยูใ่น early stage, ไมม่ ีThai support, business model ยงัไมช่ดั

5. ไมม่คีู่แขง่ตรงในไทยเลย
เหตผุลท่ีตลาดวา่งคือ: dataset TSL ไมม่สีาธารณะ + market size ดเูล็กสำาหรบั VC + ต้องใช ้domain expertise 
รว่มกับ Deaf community จรงิ ๆ ไมใ่ช ่pure-tech play — นี่คือ moat ท่ีแท้จรงิ

4. Wrapper risk reality check
ChatGPT ทำาไมไ่ด้ในกรณีนี้ เหตผุลชดัเจน

• **ไมม่ ีTSL training data** — ไมม่ใีครปอ้นให ้foundational model ใด ๆ เลย ต้องเก็บเองหรอื partner 
กับสมาคม

• **Real-time video inference** — GPT-4o vision ทำาได้แค่ static image, latency >1 วนิาที, 
ไมม่ทีางใชง้าน real-time ได้

• **Temporal sequence** — ภาษามอืเป็น motion ต่อเนื่อง ต้องการ LSTM/Transformer บน 
skeleton landmarks ไมใ่ช ่image classification

Moat จรงิ:

1. **Data moat** — TSL dataset ท่ีเก็บรว่มกับสมาคมคนหหูนวกแหง่ประเทศไทย (NADT) ใครม ีdataset 
นี้คือ winner

2. **Community moat** — trust จาก Deaf community ไมใ่ชแ่ค่ tech

3. **Regulatory tailwind** — กฎหมายบงัคับ accessibility เพิม่แรงซื้อจาก B2B

4. **Integration moat** — embed ใน HIS (Hospital Information System) เชน่ HIS ของ สบส. หรอื 
Hosxp = sticky

5. Go-to-market angle
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10 ลกูค้าแรก — ทำาแบบน้ี

เริม่ท่ี โรงพยาบาลศิรริาช, รามาธบิดี, และ รพ.ราชวถีิ — ทัง้สามแหง่มหีน่วยบรกิารคนพกิารท่ีชดัเจนและมงีบพเิศษ 
สง่ cold email ถึง "หวัหน้างานสงัคมสงเคราะหก์ารแพทย"์ โดยตรง ไมใ่ช ่IT department

Partnership ท่ีเรง่ทกุอยา่ง: ติดต่อ สมาคมคนหหูนวกแห่งประเทศไทย (NADT) และ มูลนิธคินหหูนวก 
ก่อนเลย ไมใ่ชเ่พื่อ sales แต่เพื่อ co-develop — พวกเขาต้องการ tool นี้ และจะชว่ย validate + บอกต่อ

Grant channel: สำานกังานนวตักรรมแหง่ชาติ (NIA) มทีนุ "นวตักรรมเพือ่สงัคม" สงูสดุ 2 ล้านบาท ท่ีตรงกับ use 
case นี้พอดี — ยื่นปีละ 2 รอบ ใชร้ะยะ Phase 1 เป็น proof-of-concept ในการสมคัร

SEO keywords ท่ีได้ผล: "ล่ามภาษามอืออนไลน์", "สื่อสารกับคนหหูนวก", "Thai sign language app", "-
ภาษามอืไทย แปล" — volume ต่ำาแต่ zero competition และ intent ซื้อสงูมาก

LinkedIn: target "Diversity & Inclusion Manager" ใน SCB, KBank, KBTG, Central Group — 
กลุ่มนี้มงีบ DEI และกำาลังหา vendor ท่ีแสดงใหเ้หน็วา่จรงิจงั

Demo video = viral asset: วดิีโอ 60 วนิาทีท่ีแสดงคนหหูนวกสัง่อาหารด้วยภาษามอืแล้วระบบแปลได้ทันที 
มโีอกาสแพรก่ระจายบน TikTok/Facebook ไทยโดยไมต้่องจา่ยค่าโฆษณา — สรา้ง credibility และ inbound 
leads ฟรี

6. Pricing thesis

Tier ราคา/เดือน Target

Pilot / NGO ฟร–ี1,500 บาท สมาคม, โรงเรยีนรฐั, proof of 
concept

Professional 5,000–8,000 บาท/จุดติดตัง้ รพ. เอกชน, สาขาธนาคาร

Enterprise API 15,000–50,000 บาท/เดือน ระบบ HIS, platform embed

Grant / Project-based 500K–2M บาท/โครงการ NIA, สสส., WHO Thailand

Free tier ท่ีมขีอ้จำากัด (50 ท่า, watermark) ชว่ย build dataset จาก user interaction และสรา้ง 
word-of-mouth ใน Deaf community ราคา Professional ต่ำากวา่ค่าล่าม 1 ชัว่โมง/วนั — ROI ชดัเจนมาก

7. Build complexity
Time to MVP: 10–14 สปัดาหส์ำาหรบั 10–20 ท่าพื้นฐาน (ถ้าม ีML engineer 1 คน + dataset volunteer)

Core Tech Stack:
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• **Frontend:** Next.js + WebRTC + TensorFlow.js (run inference on browser)

• **Pose:** MediaPipe Holistic (
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