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1. The opportunity
รา้นค้า SME ในไทย — คาเฟ,่ รา้นอาหาร, รา้นซกัผา้, บวิต้ีซาลอน — ยงัใชบ้ตัรกระดาษประทับตราเป็นหลัก 
ซึ่งปัญหาคือลกูค้าทำาหาย, รา้นปลอมแปลงง่าย, และเจา้ของไมม่ขีอ้มูลลกูค้าเลย ตลาด loyalty tech 
ในเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้มมูีลค่าประมาณ $1.1B (2023) และกำาลังโตปีละ 18% ไทยม ีLINE penetration สงูถึง 
95% ในกลุม่ผูใ้ชส้มารท์โฟน ทำาใหก้ารทำา loyalty ผา่น LINE OA เปน็ distribution channel ท่ีไมต้่องใหล้กูค้าโหลด 
app ใหม ่จงัหวะนี้ดีเพราะ LINE ออก Messaging API และ LIFF v2 ท่ี stable แล้ว และ SME หลังโควดิต้องการ 
retention tool มากกวา่ acquisition.

2. Who would pay
Primary persona: เจา้ของรา้นคาเฟ/่รา้นอาหารระดับ 1-3 สาขา

• **Job title:** เจา้ของกิจการ / ผูจ้ดัการรา้น

• **Industry:** F&B, รา้นซกัผา้หยอดเหรยีญ, นวดสปา, รา้นทำาผ

• **Company size:** 1-5 พนักงาน, รายได้ต่อเดือน ฿50,000–฿300,000

• **ทำาอะไรอยูต่อนนี้:** พมิพบ์ตัรกระดาษท่ีรา้นถ่ายเอกสาร ใบละ ฿0.5 หรอืใช ้Canva ปริน้ท์เอง — 
ไมม่ขีอ้มูลลกูค้า ไมรู่ว้า่ใครกลับมา

• **Willingness to pay:** ฿299–฿599/เดือน ถ้าเหน็วา่ชว่ยเพิม่ลกูค้ากลับมาซื้อซ้ำาได้จรงิ —
 เทียบกับค่าโฆษณา Facebook ท่ีจา่ยเดือนละ ฿1,000–฿3,000 โดยไมรู่ผ้ล

Secondary persona: แฟรนไชสข์นาดเล็ก 5-20 สาขา ท่ีต้องการ centralize ขอ้มูลลกูค้าขา้มสาขา ’ willing to 
pay ฿1,500–฿3,000/เดือน

3. Competitor landscape

ชื่อ URL จุดอ่อน

Stamp Me stampmeapp.com App standalone ไม ่integrate 
LINE, ไมฮิ่ตในไทย, UX ฝรัง่

Stocard stocard.app เป็น wallet รวมบตัร ไมใ่ช ่tool 
สำาหรบัรา้นสรา้ง loyalty เอง

Yotpo yotpo.com
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เน้น e-commerce enterprise, 
ราคาเริม่หลักพนัดอลลาร์

MyCloud Merchant mycloudgroup.co.th ม ีloyalty module แต่ bundled กับ 
POS ราคาสงู setup ยุง่ยาก

LINE MyShop myshop.line.me ม ีcoupon แต่ไมม่ ีstamp card / 
punch card mechanic จรงิ

ทำาไมตลาดยงัเปิด: ผูเ้ล่นระดับ enterprise เขา้ถึง SME ไมไ่ด้เพราะราคาสงูเกิน และ tools จากต่างประเทศไม ่
integrate LINE ซึ่งเป็นชอ่งทางหลักของไทย นี่คือ "LINE-native" gap ท่ียงัไมม่ใีครทำาดีจรงิ

4. Wrapper risk reality check
ChatGPT ทำาแทนได้ไหม? ไมไ่ด ้— เพราะ core value ไมใ่ช ่AI content generation แต่คือ infrastructure: 
QR generation, LINE LIFF session, stamp database per customer per shop, และ redemption flow 
ท่ีทนทาน

Moat จรงิๆ คืออะไร:

• **Distribution:** ถ้าเขา้ถึง LINE Official Account ecosystem ได้ดี (เชน่ เป็น LINE Certified 
Provider) จะเขา้ถึงรา้นค้าหลักแสนรา้นในไทย

• **Data network effect:** รา้นท่ีใชน้านขึ้นมขีอ้มูล purchase behavior ลกูค้าสะสม — ยา้ยยาก

• **Switching cost:** ลกูค้าปลายทาง (ผูบ้รโิภค) มแีต้มสะสมอยูใ่นระบบ รา้นไมก่ล้าเปล่ียน platform

• **ความเสีย่ง:** LINE อาจปิด LIFF หรอืเปล่ียน API policy — ต้องม ีfallback เป็น web-based QR ด้วย

5. Go-to-market angle
10 ลกูค้าแรก หาได้จาก Facebook Group "เปิดรา้นกาแฟ", "คาเฟแ่ละรา้นอาหาร SME ไทย" 
ซึ่งมสีมาชกิรวมกันกวา่ 200,000 คน — โพสต์แนวทดลองฟร ี30 วนั พรอ้มรูปหน้าจอจรงิของระบบ ไมใ่ช ่mock-up

SEO keywords ท่ีได้ traffic จรงิ (low competition):

• "stamp card ออนไลน์"

• "บตัรสะสมแต้ม LINE"

• "สรา้ง loyalty program รา้นกาแฟ"
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• "ระบบสะสมแต้ม QR code รา้นค้า"

Direct outreach: ไปท่ี co-working space หรอืงาน "เจา้ของกิจการ SME" เชน่ งาน OTOP หรอื event ของ 
LINE Thailand — demo live ต่อหน้า ใหร้า้นเปิด QR ทดสอบได้เลย

Partnership channel: ติดต่อ LINE Official Account Agency ขนาดกลาง (มอียูป่ระมาณ 200+ เจา้ในไทย) 
ให ้resell ในฐานะ add-on service ใหกั้บลกูค้ารา้นค้าของพวกเขา — commission 20-30% เป็น incentive

Viral loop: ผูบ้รโิภคท่ีสะสมแต้มผา่น LINE จะแชร ์QR ใหเ้พื่อน ’ เพื่อนเหน็ชื่อแบรนด์ digital stamp ’ 
รา้นอ่ืนเหน็แล้วอยากมบีา้ง ’ organic word-of-mouth ใน community รา้นค้า

6. Pricing thesis

Tier ราคา/เดือน Feature

Free ฿0 1 campaign, 50 stamps/เดือน, 
watermark

Starter ฿299 3 campaigns, unlimited stamps, 
basic analytics

Pro ฿799 Unlimited campaigns, custom 
reward, export data, remove 
branding

Business ฿2,499 Multi-branch, API, LINE CRM 
integration

ทำาไม ฿299 ชนะ free alternatives: LINE MyShop ไมม่ ีstamp mechanic จรงิ, กระดาษไมม่ ีdata, Google 
Forms ทำาได้แต่ UX แยม่าก ฿299 = ค่ากาแฟ 10 แก้ว แต่ถ้าดึงลกูค้าเก่ากลับมาได้แค่ 5 คน/เดือน ROI ชดัมาก

7. Build complexity
Time to MVP: 6–8 สปัดาห ์(dev คนเดียวท่ีรู ้LINE API)

Core tech stack:

• **Frontend:** Next.js + LINE LIFF SDK (ทำางานใน LINE browser ได้เลย)

• **Backend:** Node.js / Supabase (PostgreSQL) — เก็บ stamp per user per shop
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• **QR:** qrcode.js generate dynamic QR ต่อ campaign

• **Auth:** LINE Login (ไมต้่องสมคัรสมาชกิแยก — ลด friction สงูมาก)

• **Hosting:** Vercel + Supabase Free tier ชว่ง early

สว่นท่ียากท่ีสดุ: ปอ้งกัน QR abuse — ลกูค้า screenshot QR แล้วแชรกั์นสแกนซ้ำา ต้องทำา one-time token QR 
ท่ีหมดอายุใน 60 วนิาที (ใช ้JWT short-lived token)

Fake ได้ก่อน: ตอนแรกใหร้า้นค้า redeem ด้วยการ manual approve ผา่น LINE chat แทนท่ีจะม ี
auto-redeem system — ลด build complexity สปัดาหแ์รก แล้วค่อย automate ทีหลัง
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