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1. The opportunity
ผูข้ายออนไลน์ไทยท่ีขายพรอ้มกันบน Shopee, Lazada, และ TikTok Shop 
เสยีเวลาหลายชัว่โมงต่อวนัในการอัปเดต stock ซ้ำาซอ้นด้วยมอื ผลท่ีตามมาคือ oversell, order cancel rate 
สงู และถกู platform ลดคะแนนรา้น ปัญหานี้เริม่ระเบดิตัง้แต่ปี 2022 เมื่อ TikTok Shop ไทยเติบโตจนม ี
GMV แซง Lazada ในบางหมวด ทำาใหผู้ข้ายต้องเปิดหน้ารา้นครบทัง้ 3 ชอ่งทางเพื่อไมเ่สยีสว่นแบง่ ตลาด
e-commerce ไทยมผีูข้าย SME บน marketplace รวมกันกวา่ 2 ล้านราย และกลุ่มท่ีขายพรอ้มกันหลาย 
platform กำาลังเติบโตเรว็ท่ีสุ

2. Who would pay
Persona หลัก: เจา้ของรา้นออนไลน์ระดับ SME 

• ขาย 50–500 SKU ขา้ม Shopee + Lazada + TikTok Shop 

• รายได้รา้นค้า ฿50,000–฿500,000/เดือน 

• ใชค้นหรอืตัวเองนัง่ copy-paste stock ทกุวนั หรอืใช ้Google Sheet ท่ีทำาเองแบบเปราะบาง

• เคยโดน oversell แล้วอยา่งน้อย 1 ครัง้ และจำาความเจบ็ปวดได้ดี

• **Willingness to pay:** ฿299–฿990/เดือน ถ้าลดงาน manual ได้จรงิ 
เพราะค่าแรงพนักงานพารท์ไทมท่ี์จา้งทำางานนี้อยูท่ี่ประมาณ ฿4,000–฿8,000/เดือ

Persona รอง: Agency หรอื Fulfillment Center ท่ีบรหิารรา้นค้าใหล้กูค้าหลายราย — จา่ยได้มากกวา่ในโมเดล 
per-store หรอื white-label

3. Competitor landscape
SellSuki (sellsuki.com) 
ผูเ้ล่นไทยท่ีครองตลาดนี้มากท่ีสดุ รองรบั Shopee/Lazada/TikTok Shop + มรีะบบ POS ราคาเริม่ 
฿590–฿1,490/เดือน จุดอ่อน: UI ซบัซอ้นสำาหรบัคนท่ีเพิง่เริม่, onboarding ยาว, customer support ชา้

Zort (zort.co.th) 
เน้น inventory management + accounting เชื่อม marketplace ได้แต่ไมใ่ช ่core product ราคา 
฿490–฿1,990/เดือน จุดอ่อน: โฟกัสไปทาง ERP มากกวา่ marketplace sync โดยตรง ผูข้ายเล็กรูส้กึวา่ 
"เกินความต้องการ"

MyCloud Fulfillment (mycloudcommerce.com) 
เน้น fulfillment + OMS มากกวา่ self-service sync ราคาสงู เหมาะองค์กรมากกวา่ SME
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Channable (channable.com) — ตลาดตะวนัตก 
ทำา feed management + order sync แต่ไมร่องรบั Shopee/Lazada/TikTok Shop ไทยแบบ native 
ไมม่คีวามเขา้ใจ local platform quirks เชน่ flash sale lock, voucher sync

ชอ่งวา่งจรงิ: ยงัไมม่ใีครท่ีทำา UX แบบ dead-simple สำาหรบัรา้นขนาดเล็ก (< 100 SKU) ท่ี onboard ได้ภายใน 
15 นาทีและราคาต่ำากวา่ ฿299/เดือน — SellSuki แก้ปัญหาได้แต่รูส้กึ "หนัก" เกินไปสำาหรบั segment นี้

4. Wrapper risk reality check
ChatGPT ทำาใหไ้มไ่ด้ เพราะนี่ไมใ่ชปั่ญหา AI — มนัเป็นปัญหา API integration + real-time webhook 
ท่ีต้องการ:

• **Shopee Open API, Lazada Open Platform API, TikTok Shop API** — แต่ละเจา้ม ีrate limit, 
auth flow, และ webhook schema ท่ีต่างกัน

• **Moat จรงิคือ:** depth ของ integration (จดัการ flash sale lock ได้ไหม? sync variation-level 
stock ได้ไหม? handle partial fulfillment ได้ไหม?)

• **Distribution moat:** ถ้าได้ partner กับ Thailand Post, J&T, หรอื Flash Express เป็น bundled 
offer — acquisition cost ลดฮวบ

• **Switching cost:** เมื่อลกูค้า map SKU ขา้ม platform แล้ว การยา้ยออกเจบ็ปวดมาก ทำาให ้churn ต่ำ

• **ความเสีย่งจรงิ:** Shopee/Lazada อาจปิด API หรอืเปล่ียน policy กะทันหนั (เกิดขึ้นมาแล้วกับ Shopee 
Affiliate API ปี 2023) ต้องม ีplan B เสมอ

5. Go-to-market angle
10 ลกูค้าแรก หาได้จาก Facebook Group "ขายของออนไลน์ Shopee Lazada" ท่ีมสีมาชกิ 200,000+ คน — 
โพสต์ถามปัญหา oversell แล้วเสนอ beta ฟร ี30 วนั วธินีี้ได้ feedback จรงิและลกูค้าแรกพรอ้มกัน

SEO keywords ท่ี worth targeting: 

• "sync stock shopee lazada" (low competition, high intent) 

• "โปรแกรมจดัการสต็อก หลาย platform" 

• "ปอ้งกัน oversell shopee" 

• "เชื่อม tiktok shop lazada"

Content marketing: YouTube shorts + TikTok ท่ีแสดง before/after — "จาก 2 ชัว่โมงต่อวนั เหลือ 5 
นาที" เป็น format ท่ี viral ได้ในกลุ่มนี้
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Partnership channel ท่ีได้ผลเรว็: ติดต่อ logistics providers (J&T Express, Flash Express) 
ท่ีมฐีานลกูค้ารา้นค้า SME อยูแ่ล้ว ขอทำา co-promotion หรอื bundled offer — พวกเขามแีรงจูงใจเพราะรา้นท่ี 
sync ดีจะ ship เรว็ขึ้นและ cancel น้อยลง

Direct outreach: ไป DM รา้นท่ีม ีbadge "Star Seller" บน Shopee และ "Preferred Seller" บน Lazada 
พรอ้มกัน — คนเหล่านี้พสิจูน์แล้ววา่ขายหลาย platform และเจบ็ปวดกับ sync มากท่ีสดุ

Retention hook แรก: สง่ weekly email สรุป "คณุปอ้งกัน oversell ไปได้ X ครัง้สปัดาหน์ี้" — ทำาใหเ้หน็ ROI 
ชดัเจนก่อนถึงวนัต่ออายุ

6. Pricing thesis

Tier ราคา สิง่ท่ีได้

Starter ฿199/เดือน 3 platform, 100 SKU, sync ทกุ 15 
นาที

Growth ฿590/เดือน 3 platform, 1,000 SKU, real-time 
sync, bulk edit

Pro ฿1,290/เดือน unlimited SKU, API access, 
multi-user, priority support

เหตผุลท่ีชนะ free/ถกูกวา่: 

• Google Sheet ฟรแีต่ไมม่ ีauto-sync — ต้นทนุจรงิคือเวลาคน 

• SellSuki แพงกวา่และ complex กวา่ สำาหรบัรา้น < 100 SKU 

• Tier ฿199 ออกแบบมาเพือ่ capture รา้นท่ียงัลังเล โดยยงัม ีmargin ดพีอถ้า infrastructure cost ต่อ user 
อยูท่ี่ < ฿50

7. Build complexity
Time to MVP: 8–12 สปัดาหส์ำาหรบั 2 developers

Core tech stack: 

• Backend: Node.js หรอื Python (FastAPI) + PostgreSQL 

• Queue system: BullMQ หรอื Redis สำาหรบั sync jobs 

• Frontend: React + simple dashboard 
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• Hosting: Railway หรอื Render (เริม่ต้นถกู, scale ได้)

ยากท่ีสดุในการ ship: 
TikTok Shop API ไทย — documentation บางสว่นเป็นภาษาจนี, rate limit เขม้งวด, และ webhook 
reliability ต่ำากวา่ Shopee/Lazada เหน็ได้ชดั ต้องม ีretry logic + reconciliation job ท่ีแขง็แกรง่

สิง่ท่ี fake ได้ตอนแรก: 

• Sync frequency
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