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1. The opportunity
ไทยกำาลังเขา้สู ่"สงัคมสงูอายุสมบูรณ์" (aged society) ในปี 2568 โดยมผีูส้งูอายุกวา่ 13 ล้านคน หรอืเกือบ 
20% ของประชากร ปัญหาหลักคือลกูหลานท่ียา้ยเขา้กรุงหรอือยูต่่างประเทศไมส่ามารถติดตามสขุภาพพอ่แมไ่ด้แบบ 
real-time ระบบนัดหมอในโรงพยาบาลรฐัยุง่ยาก ขอ้มูลยา-โรคประจำาตัวกระจดักระจาย และไมม่ ีsingle platform 
ท่ีรวม health tracking + care coordination + emergency alert ไวด้้วยกัน ตลาด digital 
health สำาหรบัผูส้งูอายุในอาเซยีนคาดวา่จะแตะ $2.1B ภายในปี 2027 และไทยเป็น addressable market 
ท่ีน่าสนใจเพราะมทัีง้ชนชัน้กลางท่ีจา่ยได้และระบบสขุภาพท่ียงัม ีgap อีกมาก

2. Who would pay (concrete buyer persona)
Primary: ลกูหลานวยั 30-45 ปี 

• อาชพี: พนักงานบรษัิทระดับกลาง-ผูจ้ดัการ, freelancer, expat ท่ีอยูต่่างประเทศ 

• บรษัิทขนาด: ไมเ่ก่ียว — จา่ยสว่นตัว 

• ปัจจุบนัทำาอะไร: โทรถามทกุวนั, ฝากเพื่อนบา้นชว่ยด,ู จา้ง caregiver แบบไมม่รีะบบ tracking, หรอืใช ้Line 
group ครอบครวัแจง้ขา่ว 

• Willingness to pay: ฿299–599/เดือน ถ้ามัน่ใจวา่ลด anxiety และลด "โทรถามซ้ำา

Secondary (B2B): โรงพยาบาลเอกชนขนาดกลาง, คลินิกผูส้งูอายุ, บรษัิทประกันสขุภาพ ท่ีต้องการ engage 
ลกูค้าสงูอายุระหวา่ง visit และลด readmission rate

3. Competitor landscape

บรษัิท ทำาอะไ Pricing จุดอ่อน

Raksa (raksa.app) Telehealth + 
ติดตามสขุภาพ ไทย

฿0 basic / paid tier ไมเ่น้น senior care 
coordinator เฉพาะทาง 
ไมม่ ีfamily dashboard

Ooca (ooca.co) Mental health 
telehealth ไทย

฿600+/session ไมใ่ช ่care coordination 
เลย

Carely (carely.jp) Family care 
coordination แบบ Jap

฿0 free tier ( Japan) ยงัไม ่expand ไทย, 
ภาษาญี่ปุ่นล้วน
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CarePredict 
(carepredict.com)

AI senior care สหรฐั (-
wearable + behavior)

$39-79/เดือน USD Hardware 
dependency, 
ราคาสงูมากสำาหรบั
Thailand, ไมม่ ีThai 
language

True Smart Care (True 
Corp)

อุปกรณ์ GPS + alert 
ผูส้งูอายุ

฿199+/เดือน Hardware-first, ไมม่ ี
care coordination 
หรอื appointment 
management

ตลาดไทยยงั empty ในเรื่อง software-first coordinator เพราะบรษัิทใหญ่เน้น hardware (GPS tracker) 
และ startup เน้น telehealth ท่ีต้องการหมอ — ยงัไมม่ใีครทำา "ผูป้ระสานงาน AI" ท่ีทัง้ครอบครวัใชร้ว่มกันได้

4. Wrapper risk reality check
ChatGPT ทำาได้บางสว่น — สรา้ง reminder, draft ขอ้ความ, อธบิายยา — แต่ ไมม่ทีาง replace สิง่เหล่านี้:

• **Integration กับระบบนัดหมอโรงพยาบาล** (H-LINK, HIS ของโรงพยาบาลรฐั) — ต้องใช ้partnership 
และ API จรงิ 

• **Emergency alert network** ท่ีเชื่อมกับสมาชกิในครอบครวัหลายคนพรอ้มกัน 

• **Health data continuity** — บนัทึกซ้ำาทกุวนั, trend วเิคราะหค์วามผดิปกติระยะยาว 

• **Localization ลึก** — ชื่อยาไทย, โรคท่ีพบบอ่ยในไทย, ภาษาอีสาน/ใต้ท่ีผูส้งูอายุพูด

Moat จรงิคือ data flywheel (ยิง่มผีูใ้ชม้าก ยิง่ train model ตรวจจบัความผดิปกติได้แมน่) + distribution 
ผ่านโรงพยาบาล/คลินิก ท่ีสรา้ง trust โดยธรรมชาติ ความเสีย่งสงูสดุคือ LINE OA ของโรงพยาบาล clone 
feature ได้เรว็ — ต้องรบีสรา้ง network effect ระหวา่ง family members ก่อน

5. Go-to-market angle
10 ลกูค้าแรก: เริม่จาก Facebook Groups ท่ีลกูหลานพูดถึงการดแูลพอ่แม ่เชน่ "ดแูลผูส้งูอายุ" (สมาชกิ 
80,000+) หรอื "คนไทยในญี่ปุ่น/ออสเตรเลีย" — pain point ของ expat ท่ีหว่งพอ่แมอ่ยูไ่ทยนัน้ intense มาก 
จา่ยง่ายกวา่คนในประเทศ

SEO keywords ท่ีม ีintent สงู: "วธิดีแูลผูส้งูอายุอยูค่นเดียว", "app ติดตามสขุภาพผูส้งูอายุ", "reminder 
ยาผูส้งูอายุ", "ผูด้แูลผูส้งูอายุไมม่คีน" — ยงัม ีcompetition ต่ำามากในภาษาไท
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Channel ท่ี unlocks B2B: เขา้หา คลินิกผู้สงูอายุ (Geriatric clinic) ท่ีโรงพยาบาลเอกชน เชน่ Samitivej, 
Bangkok Hospital — offer white-label หรอื "care coordinator ใหค้นไข"้ แบบ revenue share 
แทนการขาย license ตรง

Influencer angle: หมอท่ีม ีaudience YouTube/TikTok พูดเรื่อง "ดแูลพอ่แมส่งูอายุ" เชน่ Dr. อนัญญา หรอื 
content creator ด้าน aging — sponsored post เดียวอาจได้ trial user 500+ คน

Retention hook: สง่ weekly health summary ของพอ่แม ่ใหล้กูทกุวนัอาทิตยผ์า่น LINE — 
ถ้าขา้มอาทิตยเ์ดียวก็จะถกู unsubscribe แต่ถ้าอยูน่าน LTV สงูมากเพราะ guilt-driven subscription

6. Pricing thesis

Tier ราคา รายละเอียด

Free ฿0 Reminder ยา 1 คน, family chat, 
no AI alert

Family ฿349/เดือน 2 ผูส้งูอายุ, AI anomaly alert, 
appointment sync, weekly 
report

Premium ฿699/เดือน Unlimited members, priority 
emergency SMS, health data 
export สำาหรบัหมอ, 24h support

B2B (คลินิก) ฿2,500–8,000/เดือน White-label, patient portal 
integration, staff dashboard

เหตผุลท่ีชนะฟร:ี LINE Notify ทำา reminder ได้ แต่ไมม่ ีAI ตรวจ pattern, ไมม่ ีfamily coordination, 
และไมม่คีวามน่าเชื่อถือเรื่องความเป็นสว่นตัว ผูป้กครองไมย่อมใหล้กู track ทกุอยา่งผา่น chat ทัว่ไป — trust + 
privacy packaging คือเหตผุลท่ีจา่ย

7. Build complexity
Time to MVP: 8–12 สปัดาหส์ำาหรบั functional beta 

Core tech stack:

• Frontend: React Native (cross-platform iOS/Android + LINE Mini App) 

• Backend: Node.js / Supabase (real-time family notifications) 
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• AI layer: OpenAI API + fine-tune ด้วย Thai medical vocabulary 

• Notifications: Firebase + LINE Messaging API (คนไทยไมเ่ปดิ push notification แต่เปดิ LINE ทกุวนั)

Hardest part to ship:

• การ sync นัดหมอกับโรงพยาบาล — ต้องทำา manual input ก่อน แล้วค่อย negotiate API 

• Emergency alert ท่ีไม ่false positive มากเกินไป
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