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1. The opportunity
SME ไทยท่ีมรีายได้ 10–300 ล้านบาท/ปีมกัติดกับดัก "data blind spot" — มขีอ้มูลอยูใ่น Excel, บญัช ี
PEAK/FlowAccount, Shopee/Lazada, และ POS แต่ไมม่คีนรวมขอ้มูลหรอืงบจา้ง data analyst ตัวเต็ม 
ผูป้ระกอบการตัดสนิใจจาก gut feeling หรอืรอรายงานรายเดือนท่ีล่าชา้ 2–4 สปัดาห ์ชว่งท่ีเหมาะเจาะคือตอนนี้ 
เพราะ LLM ทำาใหก้าร generate insight commentary อัตโนมติัถกูลงกวา่เดิม 10 เท่า ขณะท่ี SME ไทยเริม่ใช ้
e-commerce และ SaaS accounting มากขึ้นหลัง COVID ทำาให ้data source พรอ้ม connect มากกวา่เดิม 
ตลาด SME ไทยมกีวา่ 3 ล้านราย, segment ท่ีจา่ยได้จรงิประมาณ 80,000–150,000 ราย (SME ท่ีใช ้software 
accounting อยูแ่ล้ว)

2. Who would pay
Persona หลัก: เจา้ของธุรกิจ/MD ของ SME รายได้ 15–200 ล้านบาท/ปี ในธุรกิจ retail, F&B, e-commerce, 
หรอื trading อายุ 32–50 ปี ไมม่ ีin-house analyst แต่ม ีstaff บญัช ี1–2 คน

ทำ�อะไรอยูต่อนน้ี: export Excel จาก FlowAccount/PEAK ทกุเดอืน ’ สง่ใหพ้นกังานทำา pivot table ’ สรปุใน LINE 
’ เจา้ของตีความเอง ใชเ้วลา 3–8 ชัว่โมง/เดือน/คน

Willingness to pay: ฿990–2,490/เดือน ถ้าลด pain ได้ชดัเจน — เทียบกับ cost ของเวลาเจา้ของท่ีประเมนิได้ 
฿500–1,000/ชัว่โมง

Persona รอง: CFO หรอื Finance Manager ของบรษัิทขนาดกลาง (พนักงาน 50–200 คน) ท่ีใช ้NetSuite หรอื 
SAP B1 แต่อยากได้ layer AI commentary เพิม่โดยไมต้่องรอ IT

3. Competitor landscape

ชื่อ URL จุดแขง็ จุดอ่อน

Looker Studio lookerstudio.google.com ฟร,ี connect ได้หลาย 
source

ไมม่ ีAI commentary, 
ต้องสรา้ง dashboard 
เอง, curve สงู

Power BI powerbi.microsoft.com Enterprise-grade, 
Microsoft ecosystem

ราคา ฿990/user/เดือน + 
ต้องการ setup ทาง IT, 
ไมม่ ีauto-insight

Tableau tableau.com Visualization ดีท่ีสดุ แพง ($70+/user/เดือน), 
ไม ่target SME ไทย
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PEAK Report peakaccount.com ฝังใน ecosystem 
บญัชไีทย

จำากัดแค่ financial data, 
ไมม่ ีcross-source, ไมม่ ีAI

Demyst / Narrativa ต่างประเทศ AI-generated narrative 
BI

ไมม่ ีThai localization, 
ราคา enterprise ($2k+/-
เดือน)

ชอ่งว�่งท่ีชดั: ยงัไมม่ผีลิตภัณฑ์ท่ีทำา Thai-localized AI commentary + connect กับ PEAK, 
FlowAccount, Lazada, Shopee ในท่ีเดียว — นี่คือ white space จรงิ ไมใ่ชต่ลาดวา่งเพราะไมม่คีวามต้องการ 
แต่วา่งเพราะบรษัิทต่างชาติไมล่งทนุ localize

4. Wrapper risk reality check
ChatGPT ทำ�ได้ไหม? ได้บางสว่น — ถ้าเจา้ของ copy ขอ้มูล paste ลง ChatGPT แล้วถาม แต่ใชเ้วลา manual 
และไม ่real-time ปัญหาไมใ่ช ่"AI มไีหม" แต่คือ data pipeline + integration

Moat จรงิๆ อยูท่ี่:

1. **Integration depth** — connector กับ PEAK, FlowAccount, Lazada Seller Center, Shopee 
Partner API, และ SCB/Krungthai open banking ถ้าทำาได้ คู่แขง่ต้อง rebuild ใหมทั่ง้หมด

2. **Thai financial context** — AI ท่ีเขา้ใจ VAT 7%, ภาษีหกั ณ ท่ีจา่ย, เง่ือนไข credit term ของไทย ทำา
commentary ท่ีถกูต้องกวา่ generic LLM

3. **Trust & habit loop** — ถ้า SME เจา้ของเปิด dashboard ทกุเชา้ ต้นทนุ switching สงู

4. **Data network** — ถ้าม ีbenchmark industry ขา้มลกูค้า ("margin ของคณุ vs. F&B เฉล่ียในระบบ") 
คือ moat แท้จรงิ

คว�มเสีย่ง: PEAK หรอื FlowAccount อาจสรา้ง feature นี้เองใน 18–24 เดือน — ต้องวิง่ใหเ้รว็และสรา้ง 
cross-platform value ท่ีพวกเขาไมส่ามารถทำาได

5. Go-to-market angle
10 ลกูค้�แรก หาได้จาก 3 ชอ่งทาง:

ชอ่งท่ี 1 — Facebook Groups: กลุ่ม "SME ไทย", "เจา้ของธุรกิจ", "Shopee/Lazada Seller Thailand" 
รวมสมาชกิกวา่ 500,000 คน โพสต์ case study จรงิ "ก่อน/หลัง" พรอ้ม screenshot dashboard — 
ไมใ่ชโ่ฆษณา แต่เป็น value post
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ชอ่งท่ี 2 — Partner กับ PEAK / FlowAccount: เสนอ integration ฟรเีพื่อแลก co-marketing หรอื 
referral ลกูค้า นี่คือ distribution shortcut ท่ีดีท่ีสดุ PEAK มลีกูค้ากวา่ 20,000 ราย

ชอ่งท่ี 3 — Direct outreach LinkedIn + cold email: target "เจา้ของธุรกิจ", "Managing Director" 
ในอุตสาหกรรม F&B และ e-commerce บรษัิทพนักงาน 10–100 คน เสนอ free 30-day pilot พรอ้ม 
onboarding ชว่ย setup

SEO keywords ท่ีทำ�ได้ใน 6 เดือน:

• "dashboard SME ไทย"

• "วเิคราะหย์อดขาย อัตโนมติั"

• "เชื่อมขอ้มูล Shopee Lazada บญัช"ี

• "KPI dashboard รา้นค้า"

Content play: YouTube/TikTok series "อ่าน data ธุรกิจ 5 นาที" สอน SME เจา้ของอ่าน cash flow, 
margin, trend — ฝัง product demo เนียนๆ ใน episode

6. Pricing thesis

Plan �ค� �ยละเอียด

Starter ฿790/เดือน 2 data sources, 3 dashboards, 
AI summary รายสปัดาห์

Growth ฿1,990/เดือน 5 sources, unlimited 
dashboards, daily AI 
commentary, alert

Business ฿4,990/เดือน unlimited, API access, 
white-label report, priority 
support

ทำ�ไมถึงชนะ free alternatives: Looker Studio ฟรแีต่ต้องใชเ้วลา 2–3 วนัทำา dashboard และไมม่ใีครเขยีน 
commentary ให ้— ถ้า SME เจา้ของประเมนิเวลาตัวเองท่ี ฿500/ชัว่โมง แค่ประหยดัได้ 4 ชัว่โมง/เดือน ก็คุ้มแล้ว 
ท่ี ฿1,990 Annual contract ท่ี 100 ลกูค้าคือ ARR ฿2.4M — viable สำาหรบั seed stage
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7. Build complexity
Time to MVP: 10–14 สปัดาห์

Core tech stack:

• **Backend:** Python (FastAPI) + Celery สำาหรบั data pipeline

• **Integrations:** PEAK API, FlowAccount API, Lazada Open Platform API, Google Sheets 
(เป็น fallback universal connector)

• **AI layer:** GPT-4o หรอื Claude 3.5 สำาหรบั commentary generation + prompt engineering 
เฉพาะ Thai financial context

• **Frontend:** React + Recharts หรอื Apache ECharts (ฟร,ี customizable)

• **Database:** PostgreSQL + TimescaleDB สำาหรบั time-series KPI

Hardest part to ship: Data normalization — แต่ละ source ม ีschema ต่างกัน, PEAK กับ FlowAccount 
ม ีconcept บญัชท่ีีต่างกันเล็กน้อย การ map ใหถ้กูต้องโดยไมใ่หตั้ว

idea-hub · generated 20/05/2026, 16:13:33 4 / 4


