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1. The Opportunity
คนทำางานออฟฟศิไทยเสยีเวลาเฉล่ีย 20-30 นาที/วนั กับการอ่าน email, LINE, Teams แล้ว copy-paste 
นัดหมายลง calendar ด้วยมอื — งานท่ีน่าเบื่อและผดิพลาดบอ่ย โดยเฉพาะเมื่อ context กระจายอยูใ่น thread 
ยาวหรอืขอ้ความภาษาไทยท่ีมรีูปแบบวนัเวลาหลากหลาย ("พรุง่นี้บา่ยสอง", "อาทิตยห์น้า 14.00น.", "วนัท่ี 3 ก.ค.") 
ตลาด SaaS Productivity ในเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้โตเกิน 20% YoY และ Google Workspace มผีูใ้ชใ้นไทยกวา่ 
3 ล้านบญัชธุีรกิจ ความต้องการนี้มอียูน่านแล้ว แต่ solutions ท่ีรองรบัภาษาไทยแบบ native ยงัแทบไมม่ี

2. Who Would Pay
Primary Persona: Executive Assistant / PA ในบรษัิท SME-Enterprise ไทย

• Job title: EA, PA, Office Manager, Project Coordinator

• Industry: Real estate, consulting, logistics, healthcare clinic เอกชน

• Company size: 20-500 คน

• ปัจจุบนัทำาอะไร: อ่าน email ทีละ item แล้ว manually สรา้ง Google Calendar event, บางคนใช ้sticky 
note หรอื spreadsheet ชว่ย

• Willingness to pay: ฿299-590/เดือน (เทียบเท่าค่ากาแฟ 10 แก้ว vs. เวลาท่ีหายไป 10+ ชัว่โมง/เดือน)

Secondary Persona: Freelancer / Solo Consultant

• รบั brief จาก client หลายเจา้ผา่น email + LINE ’ ต้องการ auto-sync ทกุ deadline/meeting โดยไมพ่ลาด

• Willingness to pay: ฿149-299/เดือน ถ้า ROI ชดัเจน

3. Competitor Landscape

ชื่อ URL จุดแขง็ จุดอ่อน

Reclaim.ai reclaim.ai AI scheduling, Google 
Cal integration

ไมร่องรบัภาษาไทย, เน้น 
time-blocking ไมใ่ช ่
extraction

Calendly + Zapier calendly.com ใชง้านง่าย, ecosystem 
ใหญ่
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ต้องใหคู้่ค้า action ก่อน, 
ไมด่ึง event จาก 
free-form text

Katch katch.me AI reads email threads ปิดตัวปลายปี 2023 — 
ตลาด niche เกินสำาหรบั
B2C ฝรัง่

Google Workspace 
Labs (Smart Features)

workspace.google.com Built-in, free Extract แบบ basic 
มาก, ไมท่ำางานกับ
LINE/Teams/SMS

Motion usemotion.com AI auto-schedule เน้น task management 
ไมใ่ช ่extraction, ราคา 
$19/เดือน, ไมม่ ีThai NLP

ทำ�ไมตล�ดน้ีว�่ง? ไมใ่ชเ่พราะไมม่ ีdemand — แต่เพราะ Thai NLP สำาหรบั date/time parsing ทำายาก (คำาว่
า "พรุง่นี้" ต้องรู ้context วนัปัจจุบนั, "หลังสงกรานต์" ต้องรูป้ฏิทินไทย) และ LINE API ม ีrestriction สงู ทำาให้
players ใหญ่ไมคุ่้มลงทนุ

4. Wrapper Risk Reality Check
ChatGPT ทำ�ได้ไหม? ทำาได้ — แต่ user ต้องเปิด ChatGPT, paste text, prompt เอง, copy output, 
แล้วไปสรา้ง calendar ด้วยมอื = 5 steps ท่ี friction สงูมาก

Moat จรงิๆ อยูท่ี่ไหน?

• **Integration depth**: Google Calendar OAuth + Gmail/Outlook webhook ท่ีทำางาน
seamlessly ใน 1 click คือ moat จรงิ ไมใ่ช ่AI

• **Thai date/time parser**: edge cases เชน่ "บา่ยสาม", "เชา้นี้", "สิน้เดือน", ปฏิทินพุทธศักราช 
ต้องสรา้ง test suite เฉพาะ — ไมใ่ชแ่ค่ prompt GPT-4

• **LINE Official Account / Webhook**: ถ้า integrate LINE ได้จรงิ คือ defensible moat ในไทย 
เพราะคู่แขง่ต่างชาติทำาไมไ่ด

• **Distribution habit**: ถ้าติดตัง้เป็น Gmail extension แล้วใชจ้น habit ’ churn ต่ำามา

คว�มเสีย่งหลัก: Google อาจ build feature นี้ native ใน Workspace ใน 1-2 ปี แต่ไทย market 
อาจได้รบัชา้กวา่ เพราะ localization ไมใ่ช ่priority
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5. Go-to-Market Angle
10 ลกูค้�แรก หาได้จาก Facebook Groups "PA/EA Thailand", "Freelance Thailand", และ LinkedIn 
search "Executive Assistant" + "Bangkok" — สง่ DM พรอ้ม Loom video demo 90 
วนิาทีท่ีเหน็ภาษาไทยถกู parse ถกูต้องทันที

Community channels:

• Pantip: บอรด์ Highly Productive People และ IT Office

• Facebook: กลุ่ม "Google Workspace Thailand" (>8,000 สมาชกิ), "Notion Thailand"

• LinkedIn: target HR Manager + Office Manager ใน Bangkok, สง่ InMail พรอ้ม ROI claim ชดัเจน 
("ประหยดั 2 ชัว่โมง/สปัดาห"์)

SEO keywords (�ษ�ไทย):

• "สรา้ง google calendar อัตโนมติั"

• "sync email กับ ปฏิทิน"

• "ดึงนัดหมายจาก email ไทย"

• Long-tail: "วธิบีนัทึกนัดหมายจาก LINE เขา้ Google Calendar"

Partnership angle: ติดต่อ Google Workspace Resellers ไทย (เชน่ CloudHM, Demeter ICT) — 
พวกเขามลีกูค้า SME อยูแ่ล้วและต้องการ upsell add-on tools

Product-led growth: ใหใ้ชฟ้ร ี50 events/เดือน ’ เมื่อ hit limit จะ convert เอง เพราะ workflow ติดแล้ว

6. Pricing Thesis

Tier �ค�/เดือน สิง่ท่ีได้

Free ฿0 30 events/เดือน, Gmail only

Pro ฿299 Unlimited events, Gmail + 
Outlook + LINE forward

Team ฿890/user ทกุอยา่ง + shared team calendar, 
admin dashboard
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ทำ�ไม ฿299 ชนะ free alternatives: ChatGPT ต้องใชเ้วลา 3-5 นาที/event, tool นี้ใชเ้วลา 3 วนิาที — ถ้า user 
ม ี10 นัด/สปัดาห ์= ประหยดั 40+ นาที/สปัดาห ์= ROI 20x vs. ราคา

7. Build Complexity
Time to MVP: 6-8 สปัดาห ์สำาหรบั solo developer

Core Tech Stack:

• Frontend: Chrome Extension (React) หรอื Web app (Next.js)

• Backend: FastAPI หรอื Node.js + Google Calendar API v3

• AI layer: GPT-4o หรอื Claude 3.5 Sonnet พรอ้ม structured output (JSON schema สำาหรบั event 
fields)

• Thai date parser: พฒันา regex + LLM hybrid สำาหรบั edge cases ภาษาไทย

• Auth: Google OAuth 2.0

Hardest part to ship: Thai temporal expression parsing ท่ี accurate — "อาทิตยห์น้าวนัพุธ" vs. 
"พุธหน้า" ต้องไมผ่ดิ เพราะถ้า event ผดิวนั user จะเลิกใชทั้นที ควรสรา้ง test dataset 200+ ประโยคก่อน ship

สิง่ท่ี fake ได้ก่อน:

• Week 1-2: รบั text ผา่น web form ธรรมดา (ไมต้่องทำา Gmail integration ก่อน)

• ให ้user copy-paste email/message มาเอง ’ validate วา่ AI parse ถกูก่อน ’ แล้วค่อย build 
automation

• LINE integration: เริม่ด้วย "forward message มาท่ี email แล้วระบบดึงอัตโนมติั" ก่อนท่ีจะทำา LINE Bot 
จรงิ
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