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1. The opportunity
เจา้ของธุรกิจ SME ไทยโดยเฉพาะกลุ่ม e-commerce มขีอ้มูลกระจายอยูท่กุท่ี — Shopee, Lazada, 
LINE OA, TikTok Shop — แต่ไมม่เีวลาหรอืทักษะวเิคราะหเ์พื่อตัดสนิใจเชงิรุก ปัญหาไมใ่ชแ่ค่ขาด 
dashboard แต่ขาด คนท่ีบอกว�่ต้องทำ�อะไรต่อไป และลงมอืแทนได้เลย ตลาด SME ไทยมกีวา่ 3.1 
ล้านรายท่ีใชแ้พลตฟอรม์ e-commerce อยา่งน้อยหนึ่งชอ่งทาง และ agentic AI (ท่ีไมแ่ค่ตอบคำาถามแต่ execute 
ได้) เพิง่ถึงจุดท่ีใชง้านได้จรงิในปี 2024-2025 timing จงึอยูท่ี่จุดท่ีเทคโนโลยตีามทันความต้องการพอดี

2. Who would pay (concrete buyer persona)
Primary: เจา้ของรา้น Shopee/Lazada ท่ีทำายอดขาย 200K–2M บาท/เดือน 
Job title: เจา้ของกิจการ หรอื "ทีม ops" 1-3 คน 
Industry: Fashion, Beauty, Electronics accessories — categories ท่ีม ีSKU เยอะและต้องปรบั listing 
บอ่ย 
Company size: 1–10 คน ไมม่ ีdata analyst ประจำา 
ทำ�อะไรอยูแ่ทน: Export Excel จาก Seller Center ด้วยมอื ’ สง่ LINE ใหน้้องในทีมปรบัราคา ’ ลืม ’ ยอดหาย 
Willingness to pay: ฿990–2,490/เดือน ถ้า ROI ชดั (เชน่ "agent นี้ชว่ยขึ้นยอดขาย 8% เดือนท่ีแล้ว") — 
กลุ่มนี้จา่ย SaaS ได้ถ้าเหน็ตัวเลขจรงิ ไมใ่ช ่feature ลิสต์

3. Competitor landscape

ชื่อ URL จุดแขง็ �ค� จุดอ่อน

Sellics 
(Perpetua)

perpetua.io AI bid 
optimization สำาหรบั
Amazon

$250+/เดือน ไมร่องรบั 
Shopee/Lazada 
ไทย เลย

Epsilo epsilo.io เครื่องมอื 
e-commerce ops 
อาเซยีน

Custom pricing เน้น enterprise, 
onboarding ยาก, 
ไมม่ ีagentic layer

Zaapi zaapi.com รวม inbox 
หลายแพลตฟอรม์

฿590–1,490/เดือน เน้นแค่ chat 
ไมไ่ดช้ว่ยตัดสนิใจเรือ่ง 
listing/pricing

— logistics + ops 
สำาหรบั brand ใหญ่

Enterprise ไมใ่ช ่SME play
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Kargo (fka 
aCommerce 
tools)

ChatGPT + 
manual export

— ฟรี ฟรี ต้อง copy-paste 
ขอ้มูลเอง ไม ่
execute ได้ ไม ่
connected กับ 
Shopee API

ทำ�ไมตล�ดน้ียงั empty สำ�หรบั agentic layer: Shopee/Lazada Open Platform API ม ีlimitation 
และเปล่ียนบอ่ย ทำาใหค้นไมอ่ยาก invest deep integration — นี่คือ barrier ท่ีปอ้งกันคู่แขง่ด้วย

4. Wrapper risk reality check
ChatGPT ทำ�แทนได้ไหม? ได้บางสว่น — ถ้าผูใ้ช ้export CSV มาแปะเอง แต่นัน่คือ friction ท่ีทำาใหไ้มม่ใีครทำาจร

Moat ท่ีแท้จรงิอยูท่ี่:

• **Integration depth:** Shopee Seller Center API + Lazada Open Platform + TikTok Shop API 
เชื่อมแล้ว pull ขอ้มูล real-time ได้โดยไมต้่อง export — นี่คือ moat ท่ี ChatGPT ไมม่ี

• **Approval workflow:** ระบบท่ีให ้agent propose แล้วเจา้ของ approve ด้วย 1 tap ใน LINE หรอื 
app — UX นี้ build ใหมไ่มง่่าย

• **Thai market context:** ความเขา้ใจ campaign calendar (Shopee 11.11, Lazada Birthday Sale) 
ฤดกูาลไทย การตัง้ราคาแขง่กับคู่แขง่ local — ต้องเทรน/prompt อยา่งพถีิพถัิน

• **Execution layer:** การท่ี agent ลงมอื update listing ราคา หรอื keyword โดยตรงผา่น API (-
ไมใ่ชแ่ค่แนะนำา) คือ differentiation ท่ีชดัท่ีสดุ

ความเสีย่งจรงิ: ถ้า Shopee ปิด API หรอื launch feature คล้ายกันเอง (ซึ่ง Shopee Seller AI กำาลัง beta) 
ต้องรบี expand ไป niche อ่ืน เชน่ restaurant ops หรอื service business ก่อนถกู commoditize

5. Go-to-market angle
10 ลกูค้�แรก: ไป Facebook Group "Shopee Seller Thailand" (สมาชกิ 200K+) และ "ขายของออนไลน์ 
- Lazada/Shopee" แล้วโพสต์ case study จรงิ — ไมใ่ช ่ad แต่เป็น "ผมทดลองให ้AI ด ูlisting 
รา้นตัวเองแล้วเจอวา่..." แบบ authentic content
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SEO keywords ท่ีคุ้มค่�: "วเิคราะหย์อดขาย Shopee อัตโนมติั", "เพิม่ยอดขาย Lazada", "เครื่องมอื seller 
Shopee ไทย" — volume ไมส่งูมากแต่ intent ซื้อชดัมาก

Channel ท่ี�รว็ท่ีสดุ: TikTok content โดยโชว ์screen recording ของ agent กำาลัง propose และ execute 
— "AI สัง่เพิม่ราคาสนิค้าใหฉั้น แล้วยอดขายเพิม่ขึ้น" format นี้ viral ได้ใน seller community

Partnership lever: ติดต่อ Shopee Education Partners หรอื Lazada University — เป็น affiliate หรอื 
sponsored content ในคอรส์ท่ีสอน seller ใหม่

Outreach ตรง: เจา้ของรา้นท่ีขาย 500K+/เดือนมกัม ีprofile ใน Shopee Mall สามารถ identify และ DM 
ได้โดยตรง เสนอ free pilot 30 วนั แลกกับ feedback และ testimonial

Retention hook: ถ้า agent ทำา action อะไรไปแล้ว ผูใ้ชต้้องกลับมาด ู"report วา่ผลเป็นยงัไง" ทกุอาทิตย ์— 
engagement loop นี้ทำาให ้churn ต่ำากวา่ dashboard ทัว่ไป

6. Pricing thesis

Tier �ค�/�ดือน สิง่ท่ีได้

Starter ฿690 1 แพลตฟอรม์, propose-only (ไม ่
execute), 50 SKU

Operator ฿1,990 3 แพลตฟอรม์, execute with 
approval, unlimited SKU, weekly 
report

Growth ฿4,900 Multi-store, auto campaign 
management, priority support

ทำ�ไมชนะฟร:ี Excel + ChatGPT ใชเ้วลา 3–4 ชัว่โมง/สปัดาหต่์อรา้น ถ้าเจา้ของประเมนิเวลาตัวเองท่ี ฿200/ชัว่โมง 
นัน่คือ ฿3,200/เดือน — Operator tier ท่ี ฿1,990 คุ้มทันที 
Benchmark: Epsilo และ Perpetua charge 10-50x มากกวา่ แต่เนน้ enterprise — ชอ่งวา่งราคาสำาหรบั SME 
ยงัใหญ่มาก

7. Build complexity
Time to MVP: 8–12 สปัดาหส์ำาหรบั niche แรก (Shopee listing optimization)

Core tech stack:

• **Backend:** Python + FastAPI
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• **Agent framework:** LangGraph หรอื CrewAI (สำาหรบั multi-step planning + execution)

• **LLM:** GPT-4o หรอื Claude 3.5 Sonnet (Thai language performance ดีกวา่ GPT-3.5 ชดัเจน)

• **Integration:** Shopee Open Platform API (ต้องสมคัร partner account), Lazada Open 
Platform

• **Approval UI:** LINE Messaging API (webhook) — เรว็สดุสำาหรบัตลาดไทย ไมต้่อง build mobile 
app

สว่นท่ีย�กท่ีสดุ: Shopee API rate limiting และ permission scope — บาง action เชน่ update price 
ต้องการ
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